Como realizar o meu primeiro acesso?

Primeiro passo

Clique aqui
Vocé sera direcionado a categoria de “Cadastre sua Manifestacido”
Vocé pode notar que existem duas partes: “Manifestar” e “Consulte sua manifestagdo”

QOUVIDORIA

E um canal de comunicagio entre o cidad3o e a administragio puiblica com a finalidade de receber manifestagées como: sugestdes, reclamagdes, dentincias e elogios.

Consulte a sua Manifestacio Clique aqui para cadastrar a sua manifestagio & ﬁ Manifestar

Local e Horério de funcionamento:

Nimero:

Organ: PREFEITURA MUNICIPAL DE TELHA - OUVIDORIA
Endereco: Rua José Pereira da Silva, 81 - Centro CEP 49.910-000 Telha/SE
! Hordrio: 7has13h
| Responsdvel: KARLA MARCELINA DE JESUS BRASIDA
i e-mail: governomuricipaldetelha@gmail.com
Telefone: (79)33641-064

Chave:

+

1. Clique no botio

2. Na aba “Passo 1” vocé ird preencher todas as suas informagdes, como
mostrado a baixo, e apés isso clique em PrOXIMO PASSO €)

Inicio f Portal da Transparéncia

Portal da Transparéncia

OUVIDORIA

E um canal de comunicagdo entre o cidad3o e a administragdo pablica com a finalidade de receber manifestagdes como: sugestdes, reclamagdes, dentincias e elogios.

PASSO 1 1<|. PASSO 2 o PASSO 3

Resumo
+
©

Clique aqui para manifestar-se de forma andnima?

Nome(") CPF(") Data Nascimento (%) Tipo de Cidadio (*)
dd/mm/azza =]
E-mail (*) Sexo (*) Telefone (*) Celular Comercial
~
Deseja informar seu endereco? o Nio Sim

PROXIMO PAssO )

deih


https://www.telha.se.gov.br/portaltransparencia/?servico=cidadao/ouvidoria

3. No Passo 02 escolha o tipo de manifestagdo, motivo e digite o que vocé
precisa manifestar. Vocé também pode selecionar um arquivo clicando em

OUVIDORIA

E um canal de comunicaco entre o cidad&o e a administracio plblica com a finalidade de receber manifestaces como: sugestées, reclamacdes, denncias e elogios.

PASSO 1 PASSO 2 PASSO 3

Escolha o tipo de manifestagdo () Qual o motivo da manifestagdo?(”)
\ ‘]
Agora, nos diga um pouco mais sobre sua manifestagao(”)
+
Arquivo: | -
@ reToRNAR PROXIMO PASSO @

4. No Terceiro e Gltimo passo vocé ird confirmar as informagdes que vocé
alimentou no portal e clicar em

OUVIDORIA

E um canal de comunicagio entre o cidad3o e a administracio publica com a finalidade de receber manifestagdes como: sugestées, reclamagdes, dentincias e elogios.

PASSO 1 PASSO 2 v PASSO 3

Cadastro
Nome CPF Data Nascimento Tipo de Cidadso

Allison Souza Servidor Puiblico

E-mail Sexo Telefone Celular Comercial

Manifestacio
Tipo Motivo
SUGESTAO Teste

Descricdo
Teste

Arquivo(s) Anexado(s)

@ RETORNAR

doik



Sera gerado um pop-up com o niimero do processo e a chave, conforme
mostra a baixo.

Consulte a sua Manifestacao Clique agui para cadastrar a sua manifestacio 3 ﬂ Manifestar

Local e Horério de funcionamenta:

Nuamero:
H Orgio: PREFEITURA MUNICIPAL DE TELHA - OUVIDORIA
Chave: { Enderego: RuaJosé Pereira da Silva, §1- Centro CEP 49.910-000 Telha/SE
i Horério: 7has 13h
| Responsivel: KARLA MARCELINA DE JESUS BRASIDA
i E-mail: governomunicipaldetelhaggmail.com
Telefons: (79)33641-064

Manifestacéo realizada

Para acompanhar o andamento da sua
manifestacdo, & necessirio dos dados
abaixo parauma consulta posterior

Processo: 0000711
Chave: nkOQOR

=) {

QIII+©§

Apos esta etapa, sua manifestacdo foi gerada com sucesso e enviada a
equipe de ouvidoria.

Observe que no canto superior esquerdo existe dois campos para preencher
que sdo “Numero” e “Chave”.

Consulte a sua Manifestacao

Nimero:

Chave:

Eles serao usados para consultar o andamento de sua manifestagao, usando
o Numero do Processo e a Chave gerados anteriormente na abertura.



